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Kodeks Etyki

Griffin Group S.A. Marine sp. k.

Misja

Uznając ciągłe doskonalenie jakości funkcjonowania araz podnoszenie prestiżu Griffln Group S.A.

Marine sp.k. za jedno z najwyŻszych wartości ustanawia się ,,Kodeks Etyki Działalności Społki Grlffin
Group s.A. Marine sp.k." W Warszawie, zwany dalej Kodeksem Etyki, będący zbiorem norm
etycznych i wzorc w zachowa .

Misją Sp łki jest dostarczenie Klientom najlepszej jakości produkt w dostępnych na rynku,

a także realizowanie najwyższej jakości usług w celu zapewnlen!a bezpiecze stwa życia. Dązenie do
zapewnienia Klientom usługi na poziomle przekraczającym jego oczekiwania jest naszym celem
i mottem działania.

Harmonizai1a zasad postępowania pracownlk w z uznawanymi wartościami i normami
etycznymi słuzy kształtowaniu pożądanych relacjl Społki z jej Klientami i Kontrahentami, zwiększaniu
poziomu zadowolenia klienta, pozytywnemu postrzeganiu jej przez otoczenle oraz umacnianiu
wiarygodności firmy ijej pozycji na rynku dostawc w specjalistycznego Wyposazenia pokładowego
i ratunkowego dla statk w ijacht w, a także wyrob w o przeznaczeniu wojskowym i specjalnym.

Rozdzial I

Zasady og lne

Art. 1

Kodeks Etyki Wyznacza zasady i wartości etyczne wyrażające standardy postępowania
pracownikow i wsp łpracownik w na rzecz szeroko rozumianego wypełniana Misji Sp łki oraz
realizacji jej strategii.

Art.2

Kodeks Etyki stanowi uzupełnienie i wzmocnienie norm postępowania W określonych
W przeplsach regulujących prawa i obowiązki pracownik w słuzących budowaniu efektywnej
i przejrzystej działalności Sp łki oraz budowaniu zaufania klient w.

Art. 3

Wzorce zachowa oraz normy etyczne określone Kodeksem Etyki maja zastosowanie do
wszystkich pracownik w zatrudnionych na podstawie umowy o pracę bez względu na zajmowane
przez nich stanowisko Jeśli w Kodeksie Etyki wymienia się pracownika, analogiczne zasady stosuje
slę do wsp łpracownik w bez względu na rodzaj umowy wsp łpracy (w szczeg lności umowa
zlecenia, umowa o dzieło, umowa B2B), konieczne jest jednak podpisanie przez taką osobę deklaracji
przestrzega n ia n iniejszego Kodeksu.

Art. 4

1. Praca na każdym stanowlsku W Sp łce służy wsp lnemu dobru pracownik w, Społki
i kontrahent w.

2. Wykonywanie przez pracownika obowiązk w służbowych w ramach udzielonych kompetencji
Wymaga poszanowania powszechnie obowiązujących norm iprzepis w prawa, stawianla
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dobra Społki i interesu klienta ponad interes osobisty, przestrzegania ustalonych zasad

wsp łzycia społecznego oraz dobrych obyczaj w.

3. Pracownik korzysta z przyznanych mu uprawnie wyłącznie dla osiągnięcia cel w, dla kt rych

uprawnienia te zostały mu powierzone.

4. Pracownik realizując wyznaczone zadania przvczYnia się do wypełniania Misji Sp łki w spos b

świadomy iprofesjonalny z pełnym wykorzystaniem wiedzy fachowej, potencjału

intelektualnego, kwalifikacji i doświadczenia zawodowego.

5. Pracownik realizuje powierzone zadania zachowując zasadę szacunku dla innych i poczucia

godności własnej.

Rozdział l!.
Podstawowe standardy postępowania pracownika

Art. 5

Pracownik przy wykonywaniu powierzonych mu zada działa zgodnie z podstawowymi standardami
postępowania i wartościami etycznymi, kt rymi są:

1. praWorządność,

2. bezstronność i bezinteresowność,

3. uczciwość, rzetelność i odpowiedzialność

4. profesjonalizm w działaniu,

5. autorytet wtadzy oparty na wiedzy, umiejętnościach, doświadczeniu i postawie moralnej,

6. partnerstwo,

7. apolltyczność,

8. uprzejmość i życz|iwość W kontaktach z klientami, przełoŻonymi, podwładnymi
i wsp łpracownikami,

9. wysoka kultura osobista i stosowność stroju.

Art. 6

Pracownik niezależnie od obowiązku przestrzegania wymienionych W Art.5 standard w
postępowania i norm etycznych powinien:

L. DąŻyć do spełnienia Wymagari Klienta w stopniu przekraczającym jego oczekiwania,

2. W spos b nieprzerwany doskonalić swoje umiejętności i kwalifikacje zawodowe, a także
rozwijać wiedzę specjalistyczną w celu osiągania W pracy jak najlepszych wynik w dla dobra
Sp łki,

3. Przejawiać inicjatYWQ, przedsiębiorczość i innowacyjność,

4. Dbać o majątek, wlzerunek oraz dobre imię Sp łkl i jej pracownik w wykazując należytą

staranność i gospodarność,

5. Szanować i chronić atrybuty firmowe, W szczeg lności nazwę i logo firmy,
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6. Utoźsamiać się z marką firmy będącą szczeg lnym zasobem i unikatową wartością
umacniającą poczucie przynależności do Sp łki,

. 7. odnosić się z należytym szacunkiem do tradycji, Wartości intelektualnych i kultury
organizacyjnej oraz środowiska naturalnego, w szczeg lności środowiska morskiego jako

immanentnie związanego z działalnością 5p łki,

8. Godnie reprezentować sp łkę w miejscu prary i poza nim,

9. Stosować powszechnie przyjęte normy grzecznościowe w kontaktach bezpośrednich,
telefonicznych i korespondencji,

10. Dbać o sw j wygląd zewnętrzny oraz wypowiadane słowa,

11. Angażować się w działalność polityczną tylko jako osoby prywatne' nie zaś jako reprezentanci
Sp łki,

12. Nie Wykorzystywać do swojej działalności politycznej ani majątku Sp łld, ani czasu pracy, w
kt rym zobowiązani są wykonywać zadania na rzecz Griffin Group S.A. Marine sp. k.,

13. PrzeciwstaWiać się działaniom zagrażającym utratą prestiżu sp łki, jej wiarygodności
izaufania klient w,

14. Nie podejmować prac kolidujących z wykonywanymi obowiązkami lub wpływająrych
negatywnie na obiektywność podejmowanych decyzji,

15. Nie kopiować iwykorzystywać materiał w będących cudzą własnością, bez uzyskania zgody
ich właściciela,

16. Powstrzymywać się od noszenia znak w firmowych podmiot w konkurencyjnych.

Rozdział ll!.
Relacje z Klientem

Art. 7

1. Relacje z Klientem opierają się na wzajemnym zaufaniu.

2. Klient traktowany jest w spos b profesjonalny, rzetelny i uczciwy z dochowaniem ustalonych
termin w realizacji usługi,

3. Pracownik oddaje Klientowi do dyspozycji całą swoją wiedzę idoświadczenie zawodowe,

4. Klient ma prawo do pełnej informacji o usługach znajdujących się w ofercie Sp łki, ich cenach
iwarunkach sprzedaży oraz o wszelkich okolicznościach mających wpływ na realizację usługi
i wzajemne relacje.

Art. 8

W kontaktach z Klientem pracownik:

1. R wno traktuje wszystkich Klient w nie ulegając żadnym naciskom, nie przyjmuje źadnych
zobowiąza wynikających z pokrewie stwa, znajomości oraz powstrzymuje się od
promowania jakichkolwiek grup Klient w,
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2. Umozliwia KIientom do,stęp do żądanych dokument w w granicach określonych przepisami

prawa,

3. Podejmuje się realizacji usługi, z ktćlrej rnoże się nalezycie i terminowo Wywiązać w oparciu

o rzeczvwiste możliwości swoje i os b zaangażowanych,

4. Zachowuje zasadę poufności infonrnacji pochodzących od Klienta, nie ujawnia ich i nle

wykorzystuje dla korzyści majątkowych lub osobistych,

5. Nie udziela osobom trzecim informacji na temat zakresu świadczonych poszczeg lnym

Klientom ,

6. Zachowuje się w spos b uprzejmy, kulturalny i profesjonatny, służy zawsze radą i pomocą

dążąc do osiągnięcia jak najwyższego standardu obsługi oraz zapewnienia Klientowi pełnego

zadowolen ia.

Rozdział lV.
Relacje między pracownikami

Art. 9

Stosunki między pracownlkami kształtują się na zasadach partnerstwa, zrozumienia i zyczliwości

oraz wspieran ia więzi koleżeriskich.

Art. 10

W relacjach wewnątrz organizacji pracownik:

1'. Dzleli się wiedzą i doświadczeniem ze wsp łpracownikami,

2. Respektuje wiedzę, doświadczenie, kwalifikacje i poglądy innych pracownik w,

3. Kreuje dobrą i inspirując atmosferę w środowisku pracy sprzyjającą wysokiej etyce, kulturze

i efektywnego działan ia,

4. Dba o właściwe stosunki międzyludzkie przestrzegając zasad poprawnego zachowania,

5. Wskazuje i piętnuje wszelkie przejawy mobbingu i dyskryminacji, niezwłocznie zgłaszając je

osobom przełozoffVffi,

6. Pracując W zespole dąży do zgodnej wsp łpracy określanej bardziej zrozumleniem zada i

obowiązkow nlż zaleŻnością służbowa,

7. Nie rozgłasza informacji naruszających dobra osobiste innych pracownik w i Klient w a także
plotek, prowadzących do konflikt w i zakł cających właściwe relacje w Sp łce,

Rozdział V.
Konflikt interes w - relacje z konkurenci.l, stosunek do konkurencji

" Art. LL

L. Pracownicy nie dopuszczają do zaistnienla sytuacji mogących prowadzić do powstania

konfliktu pomiędzy interesem Sp łki a prywatnym interesem pracownika.
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Ż. W sytuacji, w kt rej prywatny interes pracownika stol w sprzeczności z interesem Sp łki
winien on dbać, aby zaistniały konflikt interes w został rozstrzygnięty dla dobra Sp łkl.

L. Pracownicy W czasie zatrudni"n,.o'rl, 
'r'our.. 

powstrzymują się od prowadzenia
konkurencyjnej wobec Społki działalności związanej z:

. doradztwem, konsultacją lub czasowym zatrudnieniem na rzecz podmiot w, kt rych

interesy kolidują z interesami Sp łki,

o prowadzeniem działalnoścl konkurencyjnej określonej statutem Społki,

o niejawnymi . powiązanlami finansowymi z konkurencją lub podmiotami
wsp łpracującymi ze Sp łką,

o podejmowaniem prac na rzecz os b trzecich z wykorzystaniem czasu pracy i majątku
Sp łki oraz kolidującymi z pełnionymi obowiązkami.

2. Jako niedopuszczalne traktuje się:

o naruszenie tajemnicy służbowej,

o korupcję, oszustwa, nadużycia w procesle pozyskiwania klient w i kontrahent w,

o postępowanie niezgodne z prawem oraz obowiązującyml regulacjaml.

3. W okolicznościach, gdy pracownlk jest zaangażowany W działalność, kt ra może być w
. konflikcie z interesem Sp łkijest on zobligowany do złożenia plsemnego oświadczenia o tym

fakcie.

4. W przypadku, o kt rym mowa w ust.3 pracownik winien być przygotowany na ządanie
przełoŻonego o niezwłocznym zaprzestaniu prowadzenia działalności lub rezygnacji z pracy

w Sp łce.

5. Pracownicy w związku z wykonywaniem przez nich obowiązk w służbowych powstrzymują
się od przyjmowania oraz zabiegania o korzyści materialne pochodzące od innych flrm lub
os b (środki pieniężne, prezenty, nagrody, kredyty, zatrudnienie lub usługę świadczoną
przez klient w, kontrahent w, itp.).

6. Aprobata korzyści materialnej moze nastąplć wtedy, gdy przedmiot ma charakter
reklamowy, promocyjny lub jest przedmiotem o niewielkiej wartości , zwYczajowo
Wręczanym W czasie uroczystych okazji a r wnocześnie nie ma wpływu na realizowane
zadania i decyzje.

7. Gdy przedmlot poslada wyŻszą wartość lub trudno ją określić, fakt otrzymania przedmiotu
pracownik winien niezwłocznie zgłosić przełozonemu.
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Rozdział Vl.
od powiedzial ność porządkowa

Art. 13

Kazdy pracownik ma obowiązek przestrzegać zasad Kodeksu Etyki oraz reagować na jego

naruszenie.

Każdy pracownik Społki ma obowiązek niezwłocznie poinformować bezpośredniego
przełozonego o naruszeniu lub uzasadnionym podejrzeniu naruszenia zapis w niniejszego

Kodeksu. Pracownikowi zglaszającemu przypadek naruszenia prawa gwarantuje się pełną

anonimowość.

Nieprzestrzeganie lub naruszenie obowiązujących zasad i norm etycznych traktowane jest

jako działalność na szkodę Sp łki.

Pracownicy naruszający postanowienia Kodeksu Etyki ponoszą odpowiedzialność
porządkową i dyscyptinarną przewidzianą przepisami Kodeksu Pracy. Naruszenie Kodeksu

Etyki moze skutkować wypowledzeniem zawartych um w o pracę |ub zaprzestaniem dalszej

wsp łpracy.

Postanowienia niniejszego Kodeksu mogą być wskaz wką przY interpretacji jakiego typu

zachowanie pracownika stanowi działanie na szkodę Sp łki a takze być pomocne przY

wskazywaniu przYczYny uzasadniającej wypowiedzenie umowy o pracę.

Rozdzial Vll.
Postanowienia koricowe

Art. L4

Zmiany do Kodeksu Etyki wprowadza się w trybie przewidzianym dla jego ustanowienia.

Art. 15

Kodeks Etyki podaje się do wiadomości pracownik w poprzez rozesłanie jego treści do wszystkich

kom rek organizacyjnych, umieszczenie na stronie internetowej Sp łki oraz wywieszenie
w siedzibach oddział w Sp łki.

Art. L6

Postanowlenia Kodeksu Etyki wchodzą w życie z dniem 24października 20!6 r.

Zatwierdził:

P rze d stawiciel Ko m pl e me nta ri usza
Piotr Kośicki \
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